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NATURLICH MIT VERANTWORTUNG

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Lieferung von Natiirlich.Strom

Vertragspartner

DREWAG - Stadtwerke Dresden GmbH

Friedrich-List-Platz 2 - 01069 Dresden

Telefon: 0351 860-4646 « Fax: 0351 860-4647

E-Mail: service@energiemanufaktur.net « Internet: www.energiemanufaktur.net

1. Voraussetzungen fiir den Vertrag

1.1 Der Vertrag gilt nur fir Kunden, die Strom fiir den Eigenverbrauch im Haushalt in
Niederspannung beziehen. Der Vertrag gilt insbesondere nicht fir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke.

1.2 Die DREWAG stellt bereits vor Vertragsschluss unter www.energiemanufaktur.net ein
gesondertes Portal zur Abwicklung dieses Vertrages zur Verfligung. Der Kunde verpflichtet sich, die
Verwaltung seines Vertragskontos und seiner Vertragsdaten tUber das Internet vorzunehmen.

1.3 Weiterhin verpflichtet sich der Kunde, eine giltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur
Verfligung zu stellen, zu unterhalten und die DREWAG bei Anderungen unverziglich zu
informieren.

2. Vertragsschluss und Lieferbeginn

Das Angebot der DREWAG in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend und
unverbindlich. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. Der Vertrag kommt durch
Bestatigung der DREWAG in Textform unter Angabe des Lieferbeginns zustande. Der Lieferbeginn
héngt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaBnahmen erfolgt sind.
Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist des Kunden erfolgt nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

3. Vertragsdauer / Kiindigung / Ubertragung des Vertrages

3.1 Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die DREWAG soll eine Kiindigung des
Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen. Die DREWAG darf keine gesonderten
Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

3.2 Die DREWAG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung ist
dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi frist zum Zeitpunkt des Wirl dens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der DREWAG in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Gesetzliche Regelungen zur Ubertragung des Vertrages im Wege einer
Rechtsnachfolge und das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB bleiben unberthrt.

4. Preisdnderungen

4.1 Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Beschaffungs- und Vertriebskosten, die
Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die an den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber zu
entrichtenden Entgelte, die Konzessionsabgaben, die Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen
des Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetzes (KWKG) sowie die Umlagen nach dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG), nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§ 19 StromNEV-Umlage), nach § 17 f. EnWG
(Offshore-Netzumlage) und nach § 18 AbLaV (abLaV-Umlage).

4.2 Preisanderungen durch die DREWAG erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich Uberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die DREWAG
sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach
Ziff. 4.1 maBgeblich sind. Die DREWAG ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist die
DREWAG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu
beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

4.3 Die DREWAG nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung
vor. Die DREWAG hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaBstadben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhohungen. Insbesondere darf die DREWAG Kostensenkungen nicht spater weitergeben
als Kostensteigerungen.

4.4 Anderungen der Preise werden erst nach Mitteilung in Textform an die Kunden wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die DREWAG wird zu
den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der Mitteilung in Textform an den Kunden die
Anderung auf ihrer Internetseite veréffentlichen.

4.5 Andert die DREWAG die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisénderung zu
kiindigen. Hierauf wird die DREWAG den Kunden in Textform (iber die bevorstehende Anderung
ausdriicklich hinweisen. Die DREWAG hat die Kiindigung unverziglich nach Eingang in Textform zu
bestétigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach Ziff. 3.1 bleibt unberiihrt.

4.6 Abweichend von vorstehenden Ziff. 4.2 bis 4.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemas
Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsmdglichkeit an den
Kunden weitergegeben.

4.7 Ziff. 4.2 bis 4.5 gelten auch soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich
veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den
Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam
werden.

4.8 Aktuelle Informationen zu Produkten und Preisen sind unter www.energiemanufaktur.net
verdffentlicht bzw. erhalt der Kunde unter der Service-Nummer 0351 860-4646.

5. Zahlungsweisen

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraussetzung fiir das Zustandekommen
dieses Vertrages. Neben der Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren kénnen Zahlungen auch im
Wege der SEPA-Uberweisung erfolgen.

6. Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich gemaB den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen verarbeitet.

7. Haftung

7.1 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Stromversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses ~ handelt,  gegenlber dem  Netzbetreiber  geltend zu machen
(§ 18 Niederspannungsanschlussverordnung — NAV).

7.2 In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen  fir  schuldhaft ~ verursachte ~ Schdden  ausgeschlossen,  soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berlicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.

8. Geltung der StromGVV / Vertragsanpassung / Kommunikation

8.1 Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die Regelungen der
beiliegenden Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elekirizitit aus dem Niederspannungsnetz
(StromGVV) sowie die Kostenlibersicht zu den Services.

8.2 Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV,
StromNZV, MsbG, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur).
Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die
DREWAG nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen
entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist die DREWAG verpflichtet,
den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die DREWAG
dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindi frist zum Zei t des Wir dens der Ver K zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde von der DREWAG in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.3 Die DREWAG gewéhrleistet einen unentgeltlichen und ziigigen Lieferantenwechsel, soweit der
bestehende Liefervertrag ordnungsgemaB beendet wurde. Aktuelle Informationen zu
Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlich zusténdigen Netzbetreiber erhéltlich.

8.4 Alle /"\nderungen der Vertragsdaten des Kunden (z. B. Adresse, Z&hlerstand, Bank-
verbindungen, E-Mail-Adresse) erfolgen durch den Kunden ausschlieBlich Giber das Kundenportal
unter www.energiemanufaktur.net. Bei z. B. Serverausfall oder langer andauernden technischen
Problemen kénnen auch andere Kommunikationswege genutzt werden.

8.5 In der Regel werden alle Rechnungen und sonstigen Mitteilungen im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses unter www.energiemanufaktur.net zur Verfiigung gestellt. Der Kunde kann
gegen einen Aufpreis Rechnungen auch postalisch zugestellt bekommen. Der Kunde erhalt bei
Rechnungen und sonstigen Mitteilungen eine Benachrichtigung per E-Mail an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse. Die DREWAG kann jedoch Rechnungen und sonstige Mitteilungen
postalisch zusenden.

8.6 Der Kunde ist verpflichtet, alle von der DREWAG im Onlineservice zur Verfligung gestellten
Rechnungen und sonstigen Mitteilungen unverziiglich nach Zugang der Benachrichtigungs-E-Mail
abzurufen.

8.7 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

8.8 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Anlage
StromGVV sowie die Kosteniibersicht zu den Services

Infor zu Streitbeill fahren
1. Die DREWAG beantwortet Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen der DREWAG
(Verbraucherbeschwerden) nach § 111 a EnWG innerhalb von vier Wochen ab Zugang. Diese sind
zu richten an: DREWAG - Stadtwerke Dresden GmbH, Friedrich-List-Platz 2, 01069 Dresden oder
per Telefon an 0351 860-4646 oder per Fax an 0351 860-4647 oder per E-Mail an
service@energiemanufaktur.net.

2. Wird der Verbraucherbeschwerde durch die DREWAG in dieser Zeit nicht abgeholfen, kann
der Kunde als Verbraucher nach § 111 b EnWG die Schlichtungsstelle anrufen. Die DREWAG
ist verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren vor der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Schlichtungsstelle ist zurzeit erreichbar unter: Schlichtungsstelle Energie e.V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de.

3. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030 22480-500, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erhalten Sie zusammen mit
dem Auftrag. Diese und weiterfihrende Informationen finden Sie im Internet unter
www.energiemanufaktur.net/datenschutz.

(Stand 07/2020)



Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom 26. Oktober
2006 - zuletzt gedandert durch Artikel 1 der Verordnung vom 22. November 2021 (BGBL. I S. 4946)

Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffshestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizi-
tatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen
der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allge-
meinen Preisen mit Elektrizitdt zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser
Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grund-
versorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung
nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht
nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundver-
sorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Mess-
stellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1
Satz 1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit
dem Messstellenbetreiber abschliefit. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach
Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen
Grundversorgungsvertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzu-
schliefen. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzver-
sorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach
dem 12.]uli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor
dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen
der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitdtsversorgungs-
unternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem
Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er
auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestétigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitét aus
dem Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird,
liber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat unverziiglich in
Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen endet und der Kunde
kein anschlieRendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitétsversor-
gungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle
fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Fa-
milienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben lber die belieferte Verbrauchsstelle einschliefilich der zur Bezeich-
nung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung
durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse)
und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationshe-
standteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen
sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Mérz 1999
(BGBL IS.378,20001S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

b)  die Konzessionsabgabe nach Mafigabe des § 4 Absatz 1 und 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBL.1S. 12,
407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. No-
vember 2006 (BGBL I S. 2477) geandert worden ist,

c)  jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlége nach § 60 Absatz 1 des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Wérme-Kopplungs-
gesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz
5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu ab-
schaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBL I S.2998) in der je-
weils geltenden Fassung,

d)  jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1
Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte
des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber von Ener-
gieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen,
ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.
Zusétzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den

auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechne-
risch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5

von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benen-
nen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5
sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veréffentlichung
der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Verdffentlichung der jeweili-
gen Hohe derin Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer
Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grund-
versorger erganzend hinzuweisen.

Zusétzlich istin dem Vertrag oder der Vertragsbhestéatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese ergan-
zende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen ge-
gen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen iiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbe-
schwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfii-
gung stehen, einschlieflich der fiir Verbraucherbeschwerden nach § 111b
Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungs-
stelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen tiber die Ver-
pflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitdt und Gas, sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19
Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsver-
einbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch
auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes bleibt unberiihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Ver-
tragsschluss und in den Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestétigung des Ver-
tragsschlusses sowie auf Verlangen den iibrigen Kunden die Allgemeinen Bedin-
gungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzen-
den Bedingungen; diese hat der Grundversorger dffentlich bekannt zu geben und
auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig
gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers
beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fiir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die
§8 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach
§ 38 Absatz 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend;
§ 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den
Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzutei-
len. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Er-
satzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitdtsbezugs der Abschluss eines Be-
zugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 - Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen
gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferun-
gen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung
und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieflich
der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung
dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen aufRerhalb ihrer eigentli-
chen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrie-
ben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergénzenden
Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das
Vertragsverhaltnis maRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und
Spannung des jeweiligen Elektrizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versor-
gung, an das die Anlage, iiber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergéinzenden Bedingungen wer-
den jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam,
die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen;



hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung
sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in {ibersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingun-
gen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen
der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch ent-
sprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindi-
gung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder re-
gulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in
die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger
unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allge-
meinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis
der Kalkulation einflief}en zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2
Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundversorger abweichend
von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und
dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einfliefien zu lassen.
Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom
15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Be-
lastungen fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und
Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die
Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach
§ 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durch-
fiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und,
soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstel-
lenbetreibern abzuschlieRen. Er hat die ihm méglichen Mafinahmen zu treffen,
um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde
nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen
Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitét zur Verfiigung zu stellen. Die
Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im
Rahmen des & 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die
Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach
Maflgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt
nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Be-
schrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschluss-
nutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder
§ 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbro-
chen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder
der vertragsgemafien Lieferung von Elektrizitat durch héhere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist, oder im Sinne
des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsver-
sorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieR3-
lich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt,
der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten Mafinahmen des Grundversorgers nach

§ 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen
unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
oder den Messstellenbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Aus-
kunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise auf-
geklart werden konnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mittei-
lungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zu-
satzlicher Verbrauchsgeréte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche Bemessungsgrofien andern. Nahere Einzelheiten iiber den In-
halt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden Bedingungen re-
geln.

Teil 3 - Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtun-
gen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine

Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes

beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prii-
fung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstel-
lung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundversorger zur
Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iiberschreitet,
sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleis-
tung oder Sicherheitsleistung abhdngig machen, wenn der Kunde Umsténde dar-
legt, die Zweifel an der ordnungsgemé&fien Funktion der Messeinrichtung begriin-
den.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Auswesis verse-
henen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des
Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu ge-
statten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oderim
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversor-
gung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen.
Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Mo-
nate auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden All-
gemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages,
den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden All-
gemeinen Preis zuséatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwen-
dung der Absétze 1 und 2 fiir einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 - Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a des
Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn
dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. beieinem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung
der Ablesung

erfolgt.
§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngi-
gen Preise, so wird der fiir die neuen Preise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig
berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der
fiir Haushaltskunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksich-
tigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhin-
giger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1
eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuléssig, es sei denn,
der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten
Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundver-
sorger fiir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Ab-
schlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszah-
lung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berech-
nen. Ist eine solche Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszah-
lung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemes-
sen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisénderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung
entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der iibersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge unverziiglich zu erstat-
ten.



§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch eines Ab-
rechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des
Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unter-
richten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vo-
rauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
tiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vo-
rauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kun-
den einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Voraus-
zahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach
§ 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kann der Grundversorger in angemessener Héhe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungs-
verhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist
in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-
papieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach versténdlich sein.
Fiir Rechnungen und Abschldge ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsge-
setzes mageblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei
mdgliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die anzugebenden Zahlungsweisen ist
§ 41 Absatz 2 Satz 2 und Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger angegebe-
nen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauffor-
derung fallig. Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berech-
tigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b)  der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméafe Funktion des
Messgerits festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berech-
nen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
libersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestritte-
nen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststel-
lung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjéhrigen
Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu
beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgema-
Ren Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschréankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
liber einen grofleren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fallist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 - Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige An-
drohung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser
Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwiderhandelt und die Un-
terbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Um-
gehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhin-
dern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei der Nichterfiillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zustdndigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussver-
ordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt
nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung aufRer Verhaltnis zur Schwere der Zu-
widerhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhéaltnismaRigkeit ist
insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete
Gefahr fiir Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grund-
versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversor-
gung androhen, sofern dies nicht auler Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung der Unterbre-
chung iiber die Méglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine Unverhéltnismafig-
keit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir Leib und Leben, in Textform
vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbre-
chung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiih-
ren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit
Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufen-
den Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den
Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindes-
tens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei
muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Be-
rechnung der Hohe des Betrages nach den Sétzen 6 und 7 bleiben diejenigen
nicht titulierten Forderungen aufier Betracht, die der Kunde form- und fristge-
recht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Riickstdnde aufier Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger
und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Andro-
hung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zu-
gleich in Textform tiber Méglichkeiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu in-
formieren, die fiir den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kdnnen bei-
spielsweise gehoren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung
wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,
3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstiitzungsmoglichkeiten der sozialen Mindest-
sicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kun-
den spatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine Abwendungsverein-
barung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach den Sétzen 1 bis 3 sind
in einfacher und verstandlicher Weise zu erldutern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht
Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukiindigen. Zusatzlich soll die
Ankiindigung nach Maglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfol-
gen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spatestens mit
der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zu-
gleich in Textform den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten.
Das Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung liber die nach Absatz 2 Satz 6 bis
8 ermittelten Zahlungsriickstande sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1 und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein,
dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriickstdnde in einem fiir den
Grundversorger sowie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum voll-
standig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist ein Zeitraum von sechs bis
18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das Angebot vor Durchfiihrung der Un-
terbrechung in Textform an, darf die Versorgung durch den Grundversorger nicht
unterbrochen werden. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwen-
dungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundver-
sorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3
ist entsprechend anzuwenden.



(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in ei-
ner Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und ver-
standlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung so-
wie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge ei-
ner Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden Wieder-
herstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt werden kdnnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten kdnnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iiber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung
(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiin-
digt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit

eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirt-
schaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kiindigung
des Kunden unverziiglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Text-
form zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindi-
gung des Vertrages, inshesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlan-
gen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das Vertrags-
verhéltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen
nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2
und 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 - Schlusshbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungs-
vertrag ist der Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des
Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens
zum 1. Januar 2022 zu erfolgen.



Kosteniibersicht zu den Services (Stand 09/2021)

Zwischenrechnung

Sie méchten unterjahrig wissen wie hoch |hr Stromverbrauch ist? Wir
erstellen auf Ihren Wunsch eine Zwischenrechnung. Senden Sie uns dazu
bitte eine E-Mail an service@energiemanufaktur.net. Bitte geben Sie uns
dabei auch Ihre Vertragskontonummer an. Besten Dank.

Rechnungsnachdruck

Sie benétigen fir Ihre Unterlagen einen Rechnungsnachdruck? Senden Sie
uns dazu bitte einfach eine E-Mail an service@energiemanufaktur.net. Bitte
geben Sie lhre Vertragskontonummer an. Besten Dank.

Mahnung

Sollten Sie einmal eine Zahlung vergessen, berechnen wir Ihnen den
Mehraufwand je Mahnung.

Die mit * gekennzeichneten Betrédge unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

.Manufaktur

NATURLICH MIT VERANTWORTUNG

Bruttoentgelt
in € inkl. Umsatzsteuer (19 %)

15 € je Rechnung

15 € je Rechnung

2 € je Mahnung



